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Autora: Vereadora Solange Duailibe

DISPOE SOBRE A PROTECAO DA PESSOA
IDOSA NOS PROCEDIMENTOS DE
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO, DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO E DE SERVICO CUJO
DESCONTO INCIDA SOBRE A FOLHA DE
PAGAMENTO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, Estado do Tocantins, aprova:

Artigo 1° - Esta lei dispde sobre a protecdo da pessoa idosa residente no Municipio de Palmas
— TO, contra procedimentos irregulares e abusivos na contratacdo de empréstimo consignado,

de cartdo de crédito consignado e de servigo cujo desconto incida sobre a folha de pagamento.

Paragrafo Unico - Esta lei aplica-se aos produtos e servicos de que trata o caput deste artigo
ofertado por empresas ou instituicdes financeiras com sede neste ou noutro Municipio, desde

que a contratante seja pessoa idosa residente ou domiciliada no Municipio de Palmas - TO.

Artigo 2° - Antes da efetivacdo da contratacdo, a pessoa idosa contratante dos produtos e
servicos de que dispBe o artigo 1° desta lei, devera ser informada, de maneira e em linguagem
inteligiveis, sobre todos os dados, elementos, pormenores e circunstancias do contrato e do

produto ou servigo contratado.

Paragrafo 1 ° - Antes da efetiva contratacdo a que se refere o caput deste artigo, deverdo ser
explicitadas a pessoa idosa, de maneira e em linguagem claras, simples e objetivas, as seguintes
informagdes:

| - as taxas de juros mensais e anuais;

Il - a existéncia de taxas administrativas ou outros elementos e encargos, os juros aplicados e o

aumento acarretado no valor principal contratado e na parcela mensal a ser paga;
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I11 - o detalhamento do célculo para definigdo do valor da parcela mensal a ser paga;

IV - a possibilidade, as vantagens e as formas de amortizar a divida;

V - o0 detalhamento do calculo de amortizacao e de deducéo dos juros, das taxas e dos demais
elementos e encargos constantes da contratacao;

VI - o valor, a quantidade e a periodicidade das parcelas a serem pagas;

VII - o comprometimento da renda da pessoa idosa em porcentagem e valor;

VIII - o prazo de duracéo total da operacéo e o valor total pago ao final,

IX - o valor total contratado com e sem juros, as taxas administrativas e os demaiselementos e

encargos a serem pagos.

Paragrafo 2° - O disposto no Paragrafo 1° deste artigo ndo dispensa o dever de prestar outras

informagdes exigidas na legislacdo e em instrumentos normativos.

Paragrafo 3° - O disposto neste artigo aplica-se a contratacdo dos produtos e servicos a que se

refere o art. 1° desta lei independentemente do meio ou instrumento utilizado.

Artigo 3° - A contratacdo dos produtos e servicos a que se refere o artigo 1 ° desta lei, se iniciada
pela pessoa idosa por meio de aplicativo de celular, terminal de autoatendimento ou outro meio
eletronico ou digital, deve ser concretizada mediante a assinatura de contrato, com apresentacéo

de documento de identidade idoneo da pessoa idosa contratante.

Artigo 4° - Fica vedada a contratacdo de produto ou servico a que se refere o artigo 1°desta lei

sem a solicitacdo expressa da pessoa idosa por meio de ligagdo telefonica.

Paragrafo 1 ° - A celebracdo de produto ou servico a que se refere o art. 1 ° desta lei deve ser
realizada mediante assinatura de contrato, com apresentacdo de documento de identidade
idéneo, ndo sendo aceita a autorizacdo dada por telefone nem a gravacdo de voz reconhecida

como meio de prova de ocorréncia.

Paragrafo 2° - Quando atendidas as condi¢des de que dispbe o caput deste artigo, a celebracédo

do respectivo contrato mediante canal ndo presencial obriga a contratada a enviar as condic¢oes
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contratuais por e-mail ou, em caso de impossibilidade, por via postal ou por outro meio fisico

que possibilite o correto acompanhamento dos termos do contrato.

Artigo 5° - E necessaria a autorizagio expressa da pessoa idosa, por escrito ou por meio

eletronico, para a efetivacao da consignacdo em sua folha de pagamento.

Paragrafo Unico - A autorizacdo de que trata o caput deste artigo, se por meio eletrdnico, sera
efetivada mediante a utilizacdo de login e senha combinados com a utilizagéo de dispositivos
de seguranca que assegurem a correta identificacdo da pessoa idosa, tais como a biometria, o
registro fotografico ou qualquer outro tipo de tecnologia capaz de garantir a legitimidade da

autorizacdo e a auséncia de fraude cometida por terceiro.

Artigo 6° - Ficam vedados a ligacdo, a mensagem, a imagem, o audio, o video ou outro tipo de
comunicacdo por telefone ou outro meio eletrénico ou digital, bem como qualquer atividade,
que pretenda assediar, induzir a erro, influenciar ou convencer pessoa idosa a celebrar a

contratacdo de produto ou servigo de que trata o artigo 1 ° desta lei.

Artigo 7° - As instituicdes financeiras e as empresas a que se refere o artigo 1° desta lei poderdo
disponibilizar canal telefonico gratuito para que a pessoa idosa solicite a contratacdo de produto
ou servico de que trata o artigo 1° desta lei, ocasido em que apessoa idosa devera ser
previamente esclarecida sobre todas as condi¢des da contratagdo a ser realizada, nos termos

desta lei.

Artigo 8° -As instituicfes financeiras e as empresas a que se refere oparagrafo Gnico do artigo
1° desta lei deverdo manter canal de reclamagdo ativo para receber denlncias de

descumprimento desta lei.

Artigo 9° -O descumprimento desta lei implicara violagao ao direito do consumidor e aplicacéo
das penalidades correspondentes previstas na Lei, sem prejuizo de eventuais sancdes civeis e

criminais.

Artigo10° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo estabelecer mecanismos efetivos de protecao
da pessoa idosa nos procedimentos de contratacdo de empréstimo consignado, de cartdo de crédito
consignado e de servico cujo desconto incida sobre a folha de pagamento. Busca-se, desta forma,
garantir a integridade financeira e evitar abusos e praticas comerciais prejudiciais aos idosos, que
sdo um grupo vulneravel e merecem especial atencao.

Os idosos constituem uma parcela significativa da populacdo brasileira e tém contribuido
de forma inestiméavel para o desenvolvimento do pais. No entanto, € importante reconhecer que, em
muitos casos, essa parcela da populacdo enfrenta desafios relacionados ao acesso a informacdes
adequadas e a protecdo de seus direitos em diversas esferas da vida, incluindo o setor financeiro.

A populagdo idosa muitas vezes possui renda fixa, proveniente de aposentadorias e
pensdes, 0 que a torna alvo facil para préticas abusivas no mercado de crédito. Muitos idosos s&o
seduzidos por ofertas enganosas, contratos complexos e juros elevados, resultando em
endividamento excessivo e comprometimento de suas financas.

Auséncia de informacdo adequada e dificuldade em compreender completamente as
complexidades dos contratos financeiros e suas clausulas. Eles podem ser induzidos a adquirir
empréstimos ou cartbes de crédito consignados sem entender plenamente as implicacdes dessas
operacdes financeiras.

Diante do exposto, reforcamos a relevancia e a necessidade de se estabelecer uma
legislacdo especifica que proteja a pessoa idosa nos procedimentos de contratacdo de empréstimo
consignado, de cartdo de crédito consignado e de servico cujo desconto incida sobre a folha de
pagamento.

Pelo exposto, e tendo em vista tratar-se de uma matéria de relevante interesse social,

solicitamos o apoio dos Nobres Pares para a aprovacao do presente Projeto de lei

Sala das Sessdes, Palmas — TO, 01 de agosto de 2023.

SOLANGE DUAILIBE
Vereadora
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