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PROJETO DE LEI N°{L, DE 16 DE MAIO DE 2023.

Dispoe sobre a obrigatoriedade das
empresas de centrais de
atendimento “call centers”,
servigcos de atendimento ao cliente
- SAC e congeneres 2
disponibilizarem método de
atendimento de chamada de video
para pessoas surdas, no Ambito do
municipio de Palmas.

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de
atendimento telefonico «“cqll centers”, SErvigos de atendimento ao cliente — SAC e
congéneres a disponibilizarem método de atendimento de chamada de video para
pessoas surdas, n0 ambito do municipio de Palmas.

§ 1° Para o atendimento ao disposto no caput deste artigo, as empresas
deverdo disponibilizar atendentes qualificados em Linguas Brasileiras de Sinais —
LIBRAS.

§ 2° As empresas que menciona o caput deste artigo disponibilizardo canal
de atendimento exclusivo para pessoas acometidas de surdez.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard as empresas
infratoras as seguintes penalidades:

1 - Adverténcias;
11 - Multa entre 40 (quarenta) e 170 (cento € setenta) UFMs.

Paragrafo nico. Em caso de reincidéncia, a multa sera duplicada.

Art. 3° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei, bem como a aplicagdo das
sangdes previstas no artigo anterior serao feitas por Orgao ou Entidade Municipal
definidas pelo Poder Executivo.

Art. 4° Cabera ao Poder Executivo do municipio de Palmas regulamentar a
presente Lei dentro da sua esfera de competéncia € no que tange aos Seus respectivos
orgaos responsaveis.
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Art. 5° Esta Lei entra em vigor 180 dias apos sua publicacao.
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Vereador de Palmas
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JUSTIFICATIVA

A presenga proposi¢do dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de
centrais de atendimento “call centers”, servigo de atendimento ao cliente — SAC e
congéneres a aderirem método de atendimento de chamada de video para pessoas
surdas, no ambito do municipio de Palmas.

Segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude — OMS, a surdez acomete
inimeras pessoas em todo o mundo, mais especificamente 360 milhdes. E, até 250, a
expectativa é de que esse nimero cresga para 900 milhdes. Ja no Brasil, sdo cerca de 10
milhdes de surdos, o que equivale a 5% da populagao.

Essas pessoas tém, garantido pela Constitui¢io Federal e pela legislagdo
infraconstitucional, o direito a educagdo, a cultura e ao lazer, com as necessarias
adaptagdes. O que se V€, no entanto, ¢ a populagdo com deficiéncia auditiva ser
frequentemente apartada dos seus direitos, pois ndo encontra condigdes acessiveis.

As novas midias e tecnologias digitais vém transformando radicalmente os
relacionamentos. Os telefonemas tornam-se cada vez mais raros, ¢ adotamos de vez a
comunicagdo via internet € suas mensagens de texto, conversas em grupo, chamadas de
video. Nao seria diferente nas relagdes de consumo: a chamada de video surge como
mais uma ferramenta na dinamica atual entre clientes e empresas.

Sendo assim, este projeto de lei, oportunamente, visa assegurar aos
deficientes auditivos autonomia na resolugao das suas demandas, e, consequentemente,
a ampliagdo do mercado de trabalho, diante da necessidade da mao de obra qualificada

em Lingua de Sinais Brasileiras — LIBRAS.

Folha
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