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PROJETO DE LEI N° 05/2024 DE 06 DE FEVEREIRO DE 2024.
AUTORIA: Vereador Rubens Uchéa

Estabelece normativas para garantir a qualidade no
atendimento ao cliente nas empresas do municipio de Palmas,
promovendo a satisfa¢io do consumidor.

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS aprova:

Artigo 1°: Fica instituido o Programa Municipal de Qualidade no Atendimento ao Cliente, com o
objetivo de assegurar padrdes elevados de atendimento nas empresas locais.

Artigo 2% As empresas serdio obrigadas a disponibilizar informagdes claras sobre produtos e
servigos, pregos, condigdes de pagamento e demais aspectos relevantes, de forma acessivel ao
consumidor.,

Artigo 3°: Sera estabelecido um prazo maximo para o atendimento presencial e virtual, visando a
eficiéncia e agilidade no atendimento ao cliente.

Artigo 4°: As empresas deverio capacitar seus funcionarios para oferecer um atendimento cortés,
eficiente e respeitoso, promovendo treinamentos regulares sobre técnicas de comunicagdo e
resolugdo de conflitos.

Artigo 5° Fica proibida a pratica de venda casada e quaisquer outras condutas abusivas que
prejudiquem o consumidor.

Artigo 6° O Programa contemplard a criacio de canais de comunicagdo eficientes para
recebimento de reclamagdes e sugestdes dos consumidores.

Artigo 7°: O descumprimento das normativas estabelecidas sujeitard a empresa a penalidades, que
poderdo incluir adverténcia, multa e suspensao temporaria das atividades.

Artigo 8°: A fiscalizagdo do cumprimento das normativas serd realizada pelos 6rgdos competentes,
podendo contar com a participacdo de entidades de defesa do consumidor.

Artigo 9% O Poder Executivo promovera campanhas educativas sobre os direitos e deveres dos
consumidores, visando conscientizar a populagio e fortalecer a cultura de respeito ao consumidor.

CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, Gabinete do Vereador Rubens Uchba, aos 01 dias do

més de fevereiro de 2024.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como propésito assegurar a qualidade no atendimento ao cliente nas
empresas de Palmas, promovendo a satisfagio do consumidor. Ao estabelecer normativas claras e
puni¢des para o descumprimento, buscamos criar um ambiente de negdcios mais transparente e
favoravel aos interesses dos consumidores locais.

CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, Gabinete do Vereador Rubens Uchéa, aos 01 dias do
més de fevereiro de 2024.
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