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CAMARA MUNICIPAL

AcASA DO CIDADAD

PROJETO DE LEI N° 50/2024 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2024.

AUTORIA: Vereador Rubens Uchoa
Garante o acesso facilitado dos consumidores a informacoes
sobre vendedores em plataformas de vendas online no ambito
municipal de Palmas, incluindo histérico de avaliagdes e
reclamacoes

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS aprova:
Artigo 1°:As plataformas de vendas online devem disponibilizar, de forma clara e acessivel,
informagdes sobre os vendedores cadastrados, incluindo nome, CNPJ/CPF, e-mail e enderego

comercial, quando aplicavel.

Artigo 2°:Estabelece que o histérico de avaliagdes e feedbacks de compradores sobre 0
desempenho do vendedor deve ser de ficil acesso aos consumidores, devendo ser apresentado de

maneira transparente € compreensivel.

Artigo 3°:Determina que reclamagdes registradas por consumidores em relagdo aos vendedores
também devem ser disponibilizadas, juntamente com as respostas e solugdes oferecidas pelos

mesmos.

Artigo 4°:Prevé a atualizagdo periddica e em tempo real dessas informagdes, assegurando que 0s

consumidores tenham acesso a dados recentes € relevantes sobre os vendedores.

Artigo 6°:Assegura que 0 consumidor possa realizar suas avaliagdes de forma andnima,

respeitando sua privacidade, contribuindo para a transparéncia do sistema de avaliagdes.

Artigo 7°:Estabelece penalidades para as plataformas que descumprirem as disposigdes desta lei,
incluindo adverténcia, multa e suspensio temporaria das atividades, conforme a gravidade e

reincidéncia da infragdo.

Artigo 8%:Atribui ao 6rgdo de defesa do consumidor de Palmas a fiscalizagdo e aplicagdo das

penalidades previstas nesta lei.
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Artigo 9°:0 Poder Executivo regulamentara esta lei, estabelecendo procedimentos € prazos

necessarios para sua efetiva aplicagao.
Artigo 10°:Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds sua publicagao.
CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, Gabinete do Vereador Rubens Uchda, aos 21 dias do

Ao

Vereador

més de fevereiro de 2024.
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei tem como objetivo fortalecer os direitos dos consumidores de Palmas,
proporcionando-lhes acesso facil e transparente a informagdes relevantes sobre os vendedores em
plataformas de vendas online. A transparéncia nas avaliagdes ¢ reclamagdes contribui para a
formagdo de uma relagdo de confianga entre compradores e vendedores, promovendo um ambiente
de comércio eletrdnico mais ético e seguro. Dessa forma, pretendemos garantir que OS
consumidores estejam melhor informados ao realizar suas compras online, aumentando a
qualidade e seguranga das transagoes.

CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS. Gabinete do Vereador Rubens Uchéa, aos 21 dias do
més de fevereiro de 2024.
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