CAMARA MUNICIPAL

RCASH DO CIDADRAD

PROJETO DE LEI N° 005, DE 27 de abril de 2023.

AUTORIA: Vereador Major Negreiros

ENTRADA DE DE
DOCUMENTALISTAS EM
PUBLICOS  MUNICIPAIS,

DISPOE SOBRE A SIMPLI;IF:CAC}AC

NECESSIDADE DE AGENDAME

PREVIO.

A CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS aprova:
Art. 1° Esta lei tem como objetivo simplificar o processo de

necessidade de agendamento prévio.

Art. 2° Os O6rgdos publicos municipais, poderdo disponibilizal
especifico para atender os despachantes documentalistas que cp
sem agendamento prévio.

§ 1° O guiché podera ter um atendente exclusivo para despachantgs veicul
capacitado a prestar informagbes e esclarecimentos sobre os procedimg

necessarios para a realizagéo do servico.

§ 2° O atendente devera atender prioritariamente os lespach:
docuemntalistas, sem prejuizo do atendimento aos demais didaddos
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necessitarem dos servigos oferecidos pelo 6rgéo publico.
Art. 3° Os orgéos publicos municipais, poderdo disponibilizar T seus |sites
informacdes claras e atualizadas sobre os servigos oferecidos, o§ documentos
necessarios para sua realizagéo, os procedimentos e os prazos de entrega.
Paragrafo dnico. As informagdes a serem disponibilizadas de| forma ¢lara,
objetiva e acessivel, de modo a facilitar o entendimento dos ¢idaddos. em
especial dos despachantes documentalistas.
Art. 4° Os o¢rgéos puUblicos municipais, poderdo disponibilizar ym canal de
comunicagédo especifico para despachantes, a fim de recebdr sugestoes,
reclamagdes e criticas sobre os servigos prestados.
Paragrafo Unico. O canal de comunicagéo de facil acesso |e garantir a
privacidade e a seguranga das informacées prestadas.
Art. 5° Esta lei entrara em vigor na datayde sua publicacdo.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo simplificar o processo fle entrada de
despachantes em érgdos publicos municipais, reduzindo o tempo fle espera e o

numero de agendamentos necessarios para a realizagdo dos servigps.

Durante a pandemia, muitos 6rgéos publicos passaram a exigir o fagendamento
prévio para a realizagéo de servicos, a fim de evitar aglomeragées e garantir a
seguranca dos cidadados. No entanto, os despachantes tém domo objetivo
oferecer um servigo agil e eficiente a populagdo, o que mujtas vezes ¢é

prejudicado pela necessidade de agendamento prévio.

Ao criar um guiché especifico para atender os despachantes vdiculares| sem
agendamento previo, a presente lei ira agilizar e simplificar o|processo de

atendimento, permitindo que os profissionais possam prestar um servigo |mais
eficiente e de qualidade aos seus clientes.

Além disso, ao disponibilizar informagdes imediatas.
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